A Computershare

VOORWAARDEN VERKOOP VAN HARDWARE

Definities

Gebruiker: IML Netherlands B.V., gevestigd te Breukelen, geregistreerd in het handelsregister van de Kamer van Koophandel te Utrecht onder nummer
30166385.

Wederpartij: iedere Wederpartij van IML Netherlands B.V.

Algemene Voorwaarden: de bepalingen van de module Algemeen in combinatie met de bepalingen van een of meer specifieke modules.

1. Toepasselijkheid

1.1 De algemene voorwaarden van Gebruiker bestaan uit de module Algemeen aangevuld met een of meer specifieke modules per product of dienst.
De in de onderhavige module vermelde bepalingen zijn naast de module Algemeen van toepassing indien Gebruiker hardware, waaronder
keypads, verkoopt.

1.2 De bepalingen van deze module zijn onlosmakelijk verbonden met de bepalingen van de module Algemeen. Bij tegenstrijdigheid tussen de
bepalingen van de module Algemeen en de bepalingen van de onderhavige module, prevaleren deze laatste.

2. Koop en verkoop
2.1 Gebruiker verkoopt de hardware naar aard en aantal zoals tussen partijen schriftelijk overeengekomen, gelijk Wederpartij van Gebruiker koopt.
2.2 De bestelling door Wederpartij van de hardware kan geschieden door middel van het invullen van het op de website van Gebruiker beschikbaar

gestelde bestelformulier. Met het plaatsen van een bestelling door Wederpartij ontstaat geen overeenkomst tussen Wederpartij en Gebruiker. Na
ontvangst van de bestelling stuurt Gebruiker Wederpartij (per e-mail) een ontvangstbevestiging. Deze ontvangstbevestiging vormt geen
aanvaarding van de bestelling doch is enkel bedoeld Wederpartij op de hoogte te stellen dat de bestelling is ontvangen.

2.3 Een koopovereenkomst komt pas tot stand op het moment dat Gebruiker een orderbevestiging aan Wederpartij heeft gezonden.

2.4 Gebruiker staat er voor in dat de hardware bij aflevering geschikt is voor normaal gebruik en voldoet aan de tussen partijen schriftelijk
overeengekomen specificaties. Gebruiker staat er niet voor in dat de hardware geschikt is voor het door Wederpartij beoogde gebruik, tenzij in
de schriftelijke overeenkomst tussen partijen de gebruiksdoeleinden duidelijk en zonder voorbehoud zijn gespecificeerd.

2.5 Gebruiker staat er niet voor in dat de bij de zaken behorende montage-, installatie- en gebruiksvoorschriften foutloos zijn en dat de zaken de
eigenschappen bezitten die in deze voorschriften zijn vermeld.

3. Software

3.1 De hardware kan alleen worden gebruikt in combinatie met de aangewezen software van Gebruiker dan wel van een door haar aangewezen
toeleverancier. De software is beschikbaar door middel van download op de website van Gebruiker dan wel op een door haar aangewezen
website.

3.2 Voor het gebruik van de software is een software End User License Agreement van toepassing, waarmee Wederpartij moet instemmen voordat

de software kan worden gedownload. De software User License Agreement is in de Engelse taal opgesteld, waarvan tevens een vrije vertaling in
het Nederlands beschikbaar wordt gesteld. Bij tegenstrijdigheid van de Engelse tekst en de Nederlandse tekst van de software User License
Agreement prevaleert de Engelse tekst.

4. Aflevering

4.1 Gebruiker zal de aan Wederpartij verkochte hardware afleveren of laten afleveren op een door Wederpartij aan te wijzen plaats. Gebruiker zal
Wederpartij, zo mogelijk tijdig vodr de aflevering, in kennis stellen van het tijdstip waarop hij of de ingeschakelde vervoerder voornemens is de
hardware af te leveren. De door Gebruiker aangegeven aflevertijden zijn steeds indicatief.

4.2 Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen zijn in de koopprijs van de zaken niet begrepen de kosten van vervoer en verzekering.

4.3 Gebruiker zal de hardware verpakken volgens de bij hem geldende gebruikelijke maatstaven. Indien Wederpartij een bijzondere wijze van
verpakking verlangt, zullen de daaraan verbonden meerkosten voor zijn rekening zijn. Wederpartij zal met verpakkingen die vrijkomen bij de
door Gebruiker geleverde zaken, handelen op een wijze die in overeenstemming is met de daarvoor geldende overheidsvoorschriften.
Wederpartij vrijwaart Gebruiker voor aanspraken van derden wegens niet-naleving van dergelijke voorschriften.

4.4 Gebruiker is steeds gerechtigd de overeenkomst in deelleveringen uit te voeren. Indien Gebruiker de overeenkomst in deelleveringen uitvoert,
zullen de daarmee verbandhoudende meerkosten niet in rekening worden gebracht bij Wederpartij.

5. Betaling

5.1 De betaling van de volledige koopprijs geschiedt vooraf, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

6. Medewerking door Wederpartij

6.1 Onverminderd het bepaalde in de module Algemeen draagt Wederpartij zorg voor een omgeving die voldoet aan de door Gebruiker in

voorkomend geval gespecificeerde vereisten voor de hardware, onder meer betreffende de temperatuur, luchtvochtigheid en technische
omgevingseisen.

6.2 Wederpartij dient ervoor zorg te dragen dat door derden uit te voeren werkzaamheden, waaronder begrepen bouwkundige werkzaamheden,
adequaat en tijdig worden verricht.

7. Terugzending binnen zeven werkdagen

7.1 Wederpartij is gerechtigd de hardware aan Gebruiker terug te zenden binnen zeven werkdagen na ontvangst van de hardware, mits Wederpartij
dit doet onder opgave van redenen.

7.2 Gebruiker neemt de hardware slechts terug, indien de hardware niet is gebruikt, niet is gewijzigd en niet is beschadigd.

7.3 Indien aan voornoemde voorwaarden is voldaan, zal Gebruiker de volledige koopprijs terugbetalen, met uitzondering van vervoer en

verzekering.
7.4 Het terugzenden van de hardware en de daaraan verbonden kosten worden door Wederpartij gedragen.
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Garantie

Gebruiker zal zich er naar beste vermogen voor inspannen eventuele materiaal- en fabricagefouten in de hardware, alsmede in onderdelen die
door Gebruiker in het kader van garantie zijn geleverd, binnen redelijke termijn kosteloos te herstellen indien deze binnen een periode van
twaalf maanden na aflevering gedetailleerd omschreven bij Gebruiker zijn gemeld. Indien herstel naar het redelijk oordeel van Gebruiker niet
mogelijk is, herstel te lang gaat duren of als aan herstel onevenredig hoge kosten zijn verbonden, is Gebruiker gerechtigd de apparatuur
kosteloos te vervangen door andere, soortgelijke maar niet noodzakelijkerwijs identieke apparatuur. Alle vervangen onderdelen worden
eigendom van Gebruiker. De garantieverplichting vervalt indien fouten in de apparatuur of in de onderdelen geheel of gedeeltelijk het gevolg zijn
van onjuist, onzorgvuldig of ondeskundig gebruik, van buiten komende oorzaken zoals brand- of waterschade, of indien Wederpartij zonder
toestemming van Gebruiker wijzigingen in de apparatuur of in de onderdelen die door Gebruiker in het kader van garantie zijn geleverd,
aanbrengt of laat aanbrengen. Gebruiker zal een zodanige toestemming niet op onredelijke gronden onthouden.

Ieder ander of verdergaand beroep van Wederpartij op non-conformiteit van de geleverde hardware dan het bepaalde in artikel 8.1 van deze
module is uitgesloten. Wederpartij mag zich in ieder geval niet beroepen op de non-conformiteit van de geleverde hardware indien en voor zover
de wet hem dat beroep ontzegt.

Kosten van werkzaamheden en herstel buiten het kader van deze garantie zullen door Gebruiker in rekening worden gebracht conform zijn
gebruikelijke tarieven.

Gebruiker heeft geen verplichting tot herstel van fouten die na afloop van de in artikel 8.1 bedoelde garantieperiode zijn gemeld, tenzij tussen
partijen een onderhoudsovereenkomst is afgesloten welke een zodanige plicht tot herstel omvat.

Apparatuur van toeleverancier

Indien en voor zover Gebruiker apparatuur van derden aan Wederpartij levert, zullen, mits dat door Gebruiker schriftelijk aan Wederpartij is
meegedeeld, voor wat betreft die apparatuur de voorwaarden van die derden van toepassing zijn, met terzijdestelling van de daarvan afwijkende
bepalingen in deze algemene voorwaarden. Wederpartij aanvaardt de bedoelde voorwaarden van derden. Deze voorwaarden liggen voor
Wederpartij ter inzage bij Gebruiker en Gebruiker zal deze aan Wederpartij kosteloos op zijn verzoek toezenden. Indien en voor zover de
bedoelde voorwaarden van derden in de verhouding tussen Wederpartij en Gebruiker om welke reden dan ook geacht worden niet van
toepassing te zijn of buiten toepassing worden verklaard, geldt het bepaalde in deze module onverkort.



